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Prezentul raport este un produs al Bdncii Internationale pentru Reconstructie si Dezvoltare/Bdncii Mondiale.
Constatdrile, interpretarea si concluziile exprimate in cadrul acestei lucrdri nu reflectd neapdrat punctele de vedere ale
directorilor executivi ai Bdncii Mondiale sau ale guvernelor pe care acestia le reprezintd. Banca Mondiald nu garanteazd
pentru acuratetea datelor incluse in aceastd lucrare. Prezentul raport nu reprezintd neapdrat pozitia Uniunii Europene
sau a Guvernului Romdniei.

Materialul cuprins in aceastd publicatie este protejat de drepturi de autor. Reproducerea si/sau transmiterea unor pdrti
din aceastd lucrare fdrd permisiune poate constitui o incdlcare a legislatiei in vigoare.

Pentru obtinerea unei permisiuni cu privire la fotocopierea sau retipdrirea oricdrei pdrti din lucrarea de fatd, vd rugdm
sd transmiteti o solicitare, care sa cuprindd informatii complete, fie cdtre: (i) Primdria Municipiului Bucuresti (Bulevardul
Regina Elisabeta 47, Bucuresti, Romdnia) fie cdtre (ii) Grupul Bdncii Mondiale Romdénia (strada Vasile Lascdr, nr. 31, et
6, sector 2, Bucuresti, Romdania).

Prezentul raport a fost livrat in luna mai 2021 in cadrul Acordului de servicii de asistentd tehnicd cu privire la Programul
de Dezvoltare Urband a Municipiului Bucuresti (P169577) semnat intre Primdria Municipiului Bucuresti si Banca
Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare la data de 4 martie 2019. Acesta corespunde Livrabilului 11 din cadrul
acordului sus-mentionat — Contributii la Strategia imobiliard a Primdriei Municipiului Bucuresti, care apartine
Componentei 3 referitoare la Consolidarea componentei de dezvoltare economicd locald. Functii si rezultate.

Prezentul raport este livrat in conformitate cu Acordul de servicii de asistentd tehnicd cu privire la Programul de
Dezvoltare Urband a Municipiului Bucuresti (P169577) si a fost elaborat sub indrumarea si supervizarea lui Christoph
Pusch (Director de Practicd sociald, urband, rurald si de rezilientd pentru Europa si Asia Centrald) si a Tatianei
Proskuryakova (Director de Tard pentru Romdnia si Ungaria). Raportul a fost elaborat de o echipd coordonatd de
Valerie-Joy Santos (specialist principal in domeniul urban) si alcdtuitd din Marcel lonescu-Heroiu (specialist principal in
domeniul dezvoltdrii urbane), Carli Bunding-Venter (specialist principal in domeniul dezvoltdrii urbane), Alexandru
Pdnisoard (expert in domeniul administratiei locale), Rudy de Leon Dinglas (expert in domeniul administratiei locale),
Cristina Zamfir (expert in domeniul monitorizdrii si evaludrii) si Bogdan Topan (expert in domeniul dezvoltdrii urbane).

Echipa doreste sd-si exprime gratitudinea pentru cooperarea, indrumarea si comentariile excelente primite din partea
reprezentantilor Primdriei Municipiului Bucuresti, in special din partea domnului primar Nicusor Dan, a doamnei Adriana
Dutu si a altor parteneri locali care au contribuit la elaborarea prezentului raport.



Abrevieri si acronime

AFI Administratia Fondului Imobiliar

BM Banca Mondiala

DAMA Asociatia Internationald pentru Managementul Datelor
DEL Dezvoltare economica locala

FMI Fondul Monetar International

MBR Management pe baza de rezultate

MDLPA Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei
OCDE Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
ONU Organizatia Natiunilor Unite

PMB Municipalitatea Bucuresti; Primaria Municipiului Bucuresti
PUG Planul urbanistic general

SIDU Strategia Integrata de Dezvoltare Urbana

UE Uniunea Europeana




CUPRINS

1

2

REZUIVMIAT ..ciiieiiiiiieiiiiteiiiiiesiiiisessissessiesessstesssssiessssstessssstessssstessssstessssssessssstesssssssssssssansssssenssssssnsssssansssssansssses 1
INTRODUCERE ........ueeiiiiuieiiiieeeiiiseeeiiisieeeiissstessssssesssssseessssssesssssssesssssssessssssesssssssesssssstessssasesssssasessssasesssssneesssns 4

2.1 Analizele anterioare efectuate Tn baza acordului CUPMB ........ccociiiiiiiiiiniiieeeee e 4

2.2 Obiectivul prezentului FaPOIT.........coiiiiiie e e e et e e e e e st ae e e e ata e e seanaeeesanaeeeens 5

23 Limitari METOTOIOZICE .. .ottt st s e s b e eanee s 6
DEZVOLTARE ECONOMICA LOCALA ......cuimimriniincnississsssssstsssssssassstssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssassssasssssssssas 7

3.1 DEFINIEIA DEL..ueeiitieeiie ettt ettt ettt ettt e st e he e s bt e st e e s b e e et e s beeeabeesbeeeanee s 7

3.2 [ o 1T L= = SRS 7

33 Domenii de interes pentru dezvoltarea economicad 10€ala ........ccoeeievieriiiinienniieeeeeeeee, 10

3.4 Exemple de abordari ale dezvoltarii economice din cadrul unor municipalitati care inregistreaza

PEIfOrMANTE FIICATE .. .eeiieieeie ettt et e s b et e st e s bt e sabe e s bt e sabeeebeesabeeenanenane 12

35 Exemple de implementare a acordurilor CU ParteNerii.......ccceeeecieeeieiiee e e 14
MANAGEMENTUL PE BAZA DE REZULTATE ...cviueueueeeteersesesesssssssssssesssssssssssssssssssssessnsssssssssssssssssssssensssssssssnes 15

4.1 DEfINITIa IMBR ... eeeieeeiie ettt ee et ettt e sttt e e et e e s eaae e e e s baeeeeateeesaaaeeeesnbaeeeeaseeesnnsanessnseeeennnns 15

4.2 FQZEIE IMBR ...ttt ettt et s bt bt e s bt et e bt st e ae e e b e b e b e sanesanenbeenae 16

43 Beneficiile managementului pe baza de rezultate........cccceeviiiiieniiiiniii 17

4.4 Exemple de orase orientate pe rezultate din UE .........ccccoooiiiiieiiiic e 17
EXPERIENTE DOBANDITE DIN CELE MAI BUNE PRACTICI DIN CADRUL DEL SIMBR.....ccoivrrrrmriiiinnteenneiiienneee 20

5.1 Crearea unui program de management al performantei in jurul DEL ..........cccceeevcvveeeecnieeenneen. 20

5.2 Aplicarea celor mai bune practici MBR in cadrul dezvoltarii economice locale...........ccccueenneee. 25
CONSIDERATII PRIVIND STRATEGIA IMOBILIARA A PIMIB.......ccoeeteururneeseessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssnssessns 30

6.1 (00T Y o A =4 o T=T o | SRS 30

6.2 Scopul strategiei IMODIlIArE..........uveiiii e e e e e e s e e s 30

6.3 Viziunea si ObIeCtiVeIE Prioritare.......ciiiciiie ittt e e e e eaae e e saae e e e sataeeeennes 30

6.4 Indicatori de performanta si ODIECHIVE .......ccccuiiiieciii e et 34

6.5 Activitati de monitorizare, evaluare $i COMUNICAre .......cceeevvveieiiere e 34

6.6 Responsabilitdti de implementare Si MONItOrIZare .......cccoeccvieeeeciii e e 35

6.7 Instrumente esentiale care trebuie stabilite pentru managementul portofoliului.................... 35
Y 1 N 37

Anexa 1. Indicatorii de performanta pentru dezvoltare Urbanad ........ccccccvvi e cciie e 38

Anexa 2. Indicatorii de performanta aplicabili investitiilor imobiliare .........ccccovvveiiiiiic s 48

Anexa 3. Indicatorii de performanta aplicabili portofoliului imobiliar — preluati din Livrabilul 10 .................. 49



LISTA CASETELOR

Caseta 1: Recomandari preluate din strategia SIDU a Municipiului Bucuresti asociate cu Obiectivul Imobiliar nr. 1:
Identificarea proprietdtilor sub-utilizate care ar putea fi valorificate in vederea dezvoltdrii acestora de cdtre sectorul

Caseta 2: Recomandari preluate din strategia SIDU a Municipiului Bucuresti asociate cu Obiectivul Imobiliar nr. 2:
Reabilitarea seismicd si energeticd a clddirilor publice administrate de municipalitate.............ccccocveeveveiiiicieeiniieeennns 32

Caseta 3: Recomandari preluate din strategia SIDU a Municipiului Bucuresti asociate cu Obiectivul Imobiliar nr. 3:
Extinderea spatiilor verzi prin reconversia terenurilor degradate sau abandonate................cccccceeveeeieeniiiisieeenieeneeenne 33

Caseta 4: Recomandari preluate din strategia SIDU a Municipiului Bucuresti asociate cu Obiectivul Imobiliar nr. 4:
imbundtdtirea infrastructurii publice pentru aCtivitdti SOCIO-CUMUIGIE .............ccueveveeeeeeeeereeeeeeeeeeeaeee e s s, 33

Caseta 5: Recomandari preluate din strategia SIDU a Municipiului Bucuresti asociate cu Obiectivul Imobiliar nr. 5:
Dezvoltarea stocului de locuinte sociale prin construirea, reabilitarea sau achizitionarea de clddiri care sd serveascd
drept 10cuinte SOCIAIE SAU AE NECESIEATE..............cccueeeeiiiee et ccee e ettt e eecte e e s eae e e e staeeeebteeesatbeeessstseeeessseesasssaeeanseeeennns 33

Caseta 6: Pre-conditii aplicabile Strategiei imobiliare a PMB desprinse din Livrabilul 10 si din interviurile cu
LYo Tg=r 2= o N = LN AL 1Y, T PPPTPPPPPPPRt 35

LISTA FIGURILOR

Figura 1: Un exemplu de planificare strategicd TN NYC .....ccueiiiiiiiiiiie ettt et sttt sbe e s nee e 10
Figura 2: Domeniile primordiale de interes ale dezvoltarii economice 10Cale ...........coocuiieiiciiiieeiiiee e 11
Figura 3: Fazele UnuUi SISEEM IMBR .......ooiiiiiieeiieeete ettt st et sat e st e st e et e esabeeeabeesabeeeasee s beeebeesabaeeaeesabeeenneesane 16
Figura 4: Obiective potentiale privind fondul imobiliar si legaturi cu Strategia SIDU ..........ccoceeeiiiiieciiee e, 31
Figura 5: Exemplu de tablou de bord (dashboard).........c.coiiieiiiiieee et et e e eree e 35

LISTA TABELELOR

Tabelul 1: Secventierea pe cinci etape a procesului de planificare strategica a dezvoltarii economice locale ................. 8
Tabelul 2: Cele 5 etape ale elaborarii unei strategii DEL: ‘De la viziune |a proiecte’........cccecvvviiecierevciee e 9
Tabelul 3: Companii Municipale PeNtrU DEZVOIIArE ......cccciiiiiiei e e e e e e e et e e e e e s e ataareeeeeeseennnnees 14
Tabelul 4: Definitii iNStItUTIONAlE @l IMBR ......cccccuiiie et e e e e e et e e st e e e st e e e eesteeesnaeaeesnsaeeeesseeeennnneas 15
Tabelul 5: Strategia SIDU a Primariei Bucuresti: Obiective specifice si programe sectoriale.......cccccccecveeeeciireecveee e, 25

Tabelul 6: Legdtura dintre obiectivele prevazute prin Strategia SIDU a Municipiului Bucuresti si indicatorii stabiliti prin

POIITICA UrDANG @ ROMENICI.cccuuiiiiiieeiieiiiieeite et eete st e sttt e s e e s aee s teesaeesabeeasbeesabeesabeesabeessseesateeenseesnteeanseesnseeanseeeseeensessnes 27
Tabelul 7: Rezultatele anticipate ale Monitorizarii $i @ValUArii........ccceviiiiiieiiiiie e 29
Tabelul 8: Indicatori de performantad pentru dezvoltare Urbanad ...........cccoeo oo e e 38
Tabelul 9: Indicatorii de performanta aplicabili investitiilor imobiliare .........ccccceeeeee i, 48

Tabelul 10: Indicatorii de performanta aplicabili portofoliului imobiliar .............cooeiiiiiiiii s 49



1 REZUMAT

n ultimii doi ani, Banca Mondial3 a colaborat cu Primaria Municipiului Bucuresti, furnizand asistenta tehnica in cadrul
Programului de Dezvoltare Urbani a Municipiului Bucuresti. in cadrul Componentei 3 “Consolidarea componentei de
dezvoltare economica locald. Functii si rezultate,” echipa Bancii Mondiale a evaluat anterior (respectiv, in Livrabilul 10:
Planul strategic pentru managementul portofoliului imobiliar municipal) portofoliul de proprietati imobiliare al
municipiului si a identificat oportunitatile de imbunatatire a randamentului economic rezultat din acest portofoliu .
Prezentul raport porneste de la evaluarea portofoliului si o completeaza, sugerand modalitatea in care autoritatile
publice locale ar putea introduce o serie de instrumente in cadrul strategiei sale pentru promovarea dezvoltarii
economice locale, pe baza bunelor practici globale, in special practici de management pe baza de rezultate (MBR).

Pentru promovarea unui oras incluziv, durabil si vibrant din punct de vedere economic, autoritatile publice locale din
Bucuresti sunt incurajate sa elaboreze o strategie de dezvoltare economica locala (DEL) realizabila, care sa defineasca
0 viziune pentru viitorul economic al Municipiului Bucuresti, s3 identifice obiectivele pe termen scurt si mediu (de
exemplu, diversificarea bazei economice a orasului; pozitia municipiului Bucuresti in calitatea sa de capitala culturala in
regiune), alocarea resurselor municipale (de exemplu, modificarea sistemului de raportare a capitalului uman existent
si alocarea unui capital suficient — inclusiv pe baza unui program multianual, dacd este cazul) in vederea realizarii
obiectivelor stabilite. O astfel de strategie de dezvoltare economica ar trebui sa fie bazata pe activele existente la nivelul
municipiului — precum portofoliul existent de terenuri si imobile, precum si pe valorile sale culturale — si sa identifice
teme (de exemplu, inverzirea orasului) si/sau zone geografice catre care orasul ar trebui si-si canalizeze resursele in
cadrul unor calendare prestabilite.

Pentru imbunatatirea eficacitatii eforturilor autoritatilor publice locale de realizare a viziunii lor asupra dezvoltarii
locale si de furnizare de servicii publice de calitate, Municipiul Bucuresti este de asemenea incurajat sa incorporeze
instrumentele MBR. MBR este un instrument de management a carui utilizare este In crestere in randul
administratiilor locale bine administrate din intreaga lume. Fiind definit de OCDE ca o strategie de management axata
pe performanta si pe realizarea scopurilor prestabilite, pe finalitati si impactul acestora, MBR ar putea fi utilizat de
structurile tehnice specializate ale municipalitatii la stabilirea unor obiective realiste, masurabile privind calitatea si
furnizarea eficienta a serviciilor publice si pentru monitorizarea progreselor inregistrate de municipalitate pe baza
acestor obiective.

O componenta a guvernantei in cadrul careia autoritatile publice locale ar putea introduce utilizarea instrumentelor
MBR ar putea fi cea de management al portofoliului imobiliar aferent municipiului, in ceea ce priveste costurile de
operare, valorizarea proprietatilor publice utilizate insuficient si a celor utilizate in exces si/sau sustinerea continudrii
investitiilor private, precum si o dezvoltare economica extinsa. Autoritatile publice locale ale Municipiului Bucuresti ar
putea implementa printr-un proiect pilot utilizarea MBR pentru masurarea progreselor inregistrate in legatura cu
realizarea obiectivelor municipalitatii privind diversificarea propriei baze economice, atragerea si retentia investitiilor
private, si/sau pentru o operare eficientd. Membrii structurilor tehnice din cadrul autoritatilor publice locale si
conducatorii companiilor municipale ar trebui sa cada de acord asupra obiectivelor si termenelor de realizare, sa
masoare progresele inregistrate pe baza acestor indicatori, si sa implementeze in mod proactiv actiuni de remediere in
domenii in care obiectivele nu sunt realizate.

Tn timp ce o strategie DEL tipicd ar aborda multiple functii si piloni (cum ar fi spatiul locativ, angajarea fortei de
munca, atragerea si retentia afacerilor), prezentul raport se va concentra asupra unei aplicari restranse de tip pilot a
acestor concepte —in vederea imbunatatirii performantei portofoliului de proprietati imobiliare aferent municipiului.
n timp ce managementul portofoliului se referd la un sub-set limitat de functii urbane, aceastd abordare tintita ar putea
oferi domnului. Primar Dan si administratiei orasului o oportunitate de a implementa prin programe-pilot idei noi (la
nivelul municipiul Bucuresti) de "bune practici globale” de management, precum si de a evalua utilitatea incorporarii
abordarii privind managementul performantei in cadrul functiilor municipale, cu scopul final de a analiza posibilitatea
de a replica, intr-o maniera adaptata, abordarea MBR in cadrul celorlalte functii municipale.



Principalele recomandari:

1. Stabilirea unor obiective specifice, masurabile pentru portofoliul imobiliar al Municipiului Bucuresti, in
conformitate cu strategia SIDU a Primariei Municipiului Bucuresti.

Propuneri de obiective pentru portofoliul imobiliar al municipalitatii: (1) identificarea proprietatilor insuficient
utilizate excedente, a caror destinatie ar putea fi schimbata —n scopul conferirii unei valori mai mari, al satisfacerii
unor necesitati publice sau in vederea instrainarii acestora catre sectorul privat astfel incat sa genereze un impact
fiscal direct si un impact economic indirect; (2) reducerea costurilor aferente ocuparii spatiului, cum ar fi
standardizarea numarului de metri patrati pe persoana administrativa si monitorizarea cheltuielilor aferente
utilitatilor pe metru patrat; (3) reducerea datoriilor contingente prin reducerea expunerii la riscuri legate de
dezastre naturale prin reabilitarea seismica a cladirilor municipale; (4) reducerea consumului de energie prin
investitii in eficientd energetica.

2. Stabilirea unui cadru de monitorizare si evaluare si dezvoltarea unui sistem de indicatori pentru masurarea
performantei cu tinte cantitative.

Printre posibilii indicatori aplicabili fondului imobiliar municipal s-ar putea numara: (1) cresterea suprafetei si a
valorii proprietatilor comerciale impozabile; (2) numarul de cladiri municipale reabilitate (reabilitare seismica si
termica); (3) numarul noilor unitati de spatii de locuit furnizate prin valorificarea activelor municipalitatii; (4)
numarul de locuri de munca temporare si permanente generat de proiecte si/sau initiative specifice; si (5) o baza
de date functionald si completa privind terenurile si clddirile detinute in proprietate si/sau inchiriate de catre
administratia publica locala.
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3. Integrarea concluziilor referitoare la ”aspectele care functioneaza” si la "experientele dobandite” din
monitorizarea permanenta in cadrul procesului decizional si al abordarii privind furnizarea serviciilor

publice.

4. Publicarea de rapoarte anuale de implementare (ar putea consta pur si simplu in partajarea online a
obiectivelor generale sau intr-un tablou de bord referitor la progresele inregistrate) — incluzand stadiul
proiectelor si indicatorii de performanta. Utilizarea unu sablon de urmarire a recomandarilor in scopul
monitorizarii integrarii rezultatelor evaludrii in cadrul procesului decizional.

5. Valorificarea tehnologiei existente si furnizarea de instruire pentru sprijinirea personalului la indeplinirea
obiectivelor. De exemplu, utilizarea de baze de date online pentru cresterea vizibilitatii si accesibilitatii datelor
(GIS, programe de date deschise), comunicarea rezultatelor prin intermediul tablourilor de bord privind
managementul performantei si al modelelor statistice si de solutionare a problemelor traditionale.

6. Clarificarea responsabilitatilor agentiilor, clarificarea structurii de raportare, inclusiv a liniilor formale de
raportare, si identificarea unui responsabil tehnic la nivel municipal pentru coordonarea de ansamblu a
responsabilitatii si raspunderii (si a unei autoritati responsabile de resurse) pentru obiectivele de dezvoltare
economica locala.

Modelele organizationale aferente functiilor de dezvoltare economica locala care sunt frecvent intalnite in cadrul
oraselor care inregistreaza performante ridicate la nivel global includ: (1) raportarea de catre agentiile municipale
catre un singur coordonator tehnic din cadrul puterii executive (de exemplu, in Washington, DC, noua agentii
municipale din domeniul dezvoltarii economice locale raporteaza catre un viceprimar, a carui responsabilitate
constd din coordonarea punerii in aplicare a strategiei de dezvoltare economica a Administratiei); (2) crearea unei
”companii pentru dezvoltare” pe baza de autofinantare — o entitate dedicata axata pe o anumita regiune geografica
sau tematica (de exemplu, in Buenos Aires a fost creatd o noua companie pentru a se ocupa de regenerarea mai
multor sute de hectare ale unei foste faleze industriale); (3) crearea unei companii cvasi-publice pentru dezvoltare
care sa primeasca fonduri de operare din bugetul Primariei si al carei consiliu de administratie sa fie controlat
nominal de catre administratia executiva a orasului (de exemplu, Compania pentru Dezvoltare Economica a



Orasului New York). Date fiind particularitatile politice si economice locale din Municipiul Bucuresti, s-ar parea ca
prima dintre aceste structuri organizationale ar fi cel mai simplu si mai adecvat de implementat.

Recomandarile oferite prin prezentul raport se bazeaza pe bune practici la nivel global (de exemplu, preluarea
experientelor dobandite in Baltimore, Los Angeles, New York, Gdansk, Munchen si Ostrdda) adaptate la situatia locala.
Echipa doreste sa mentioneze strategia SIDU a Municipiului Bucuresti, elaborata recent, care stabileste directiile
generale de dezvoltare pentru urmatorii ani si ofera propuneri de dezvoltare suplimentara si pentru implementarea
unei strategii imobiliare specifice.



2 INTRODUCERE

Banca Mondiala (BM) furnizeaza in mod activ asistenta tehnica Primariei Municipiului Bucuresti (PMB), la solicitarea
municipalitatii, in vederea sustinerii obiectivelor municipalitatii referitoare la: (a) consolidarea capacitatii acesteia de
planificare strategica, de planificare a investitiilor de capital si de management; (b) implementarea programelor de
dezvoltare si regenerare urbana, (c) accelerarea programului de reducere a riscului seismic si, (d) Tmbunatatirea
mobilitatii urbane. Aceastd colaborare se bazeaza pe angajamentul pe termen lung al BM incheiat cu Romania, care s-
a materializat prin multiple rapoarte analitice (cum ar fi, printre altele, raportul "Magnet Cities”, raportul privind
scenariile de dezvoltare a Laser Valley), precum si pe activitati similare in cadrul RAS-urilor (servicii de asistenta tehnica
rambursabile) derulate cu alte autoritati locale din Romania.

Prezentul raport explica potentialele beneficii ale incorporarii instrumentelor de management pe baza de rezultate
in cadrul administratiei municipalitatii, inclusiv in cadrul functiilor de dezvoltare economica locala ale Municipalitatii
Bucuresti. Incorporarea MBR in modalitatea de administrare a proprietatilor sale imobiliare ar putea contribui la o
reducere a costurilor pentru ocuparea spatiilor, de exemplu, si ar ajuta orasul s3 mdsoare si sa sporeasca rentabilitatea
economica generata de fondul sau imobiliar.

Estimarile brute sugereaza faptul ca Municipiul Bucuresti ar putea obtine pana la aproximativ 1,5 miliarde EUR prin
imbunatatirea managementului portofoliului sau imobiliar (potrivit ratelor FMI publicate in cadrul rapoartelor de
monitorizare fiscald ale FMI, Administrarea patrimoniului public, octombrie 2018) . Numarul mare si caracteristicile
proprietatilor din cadrul portofoliului PMB care nu sunt administrate Tn mod activ reprezinta un cost de oportunitate n
ceea ce priveste veniturile potentiale nerealizate, potentiale economii de cost si valoarea deblocata a activelor utilizate
insuficient sau utilizate in exces. Cele mai bune practici globale ar implica stabilirea de catre Primaria Bucuresti a unor
obiective specifice pentru ceea ce doreste sa realizeze si indicatori pentru urmarirea progreselor inregistrate in legatura
cu realizarea acestor obiective — de exemplu, daca obiectivul vizeaza utilizarea eficienta a spatiului, indicatorii ar putea
masura metrii patrati de spatiu pentru fiecare membru al personalului din birou sau costul pe metru patrat platit pentru
utilitati; in cazul in care obiectivul vizeaza deblocarea spatiilor vacante sau utilizate insuficient, atunci indicatorii ar
putea consta in numarul de saptamani/luni care ii este necesar primariei pentru schimbarea destinatiei si/sau
instrdinarea acestor spatii. Exista oportunitati pentru PMB sa realizeze economii semnificative de cost si sa deblocheze
beneficiile economice, sociale si de mediu generate din propriul portofoliu. La nivel mai general, in ceea ce priveste
utilizarea MBR in cadrul altor functii municipale, exista oportunitati pentru PMB sa valorifice instrumentele MBR pentru
cresterea eficientei si eficacitatii furnizarii altor servicii municipale.

Recomandarile oferite prin prezentul raport se bazeaza pe bune practici globale din orase dintr-un spectru amplu,
cum ar fi Baltimore, Los Angeles si New York in SUA si Gdansk, Munchen si Ostréda in UE, si adapteaza aceste practici
la ceea ce ar fi cel mai relevant in contextul Primariei Municipiului Bucuresti. Echipa doreste sa mentioneze strategia
SIDU a Municipiului Bucuresti, elaborata recent, care stabileste directia pentru dezvoltarea generala a orasului pentru
urmatorii ani si ofera sugestii cu privire la elaborarea siimplementarea in continuare a unei strategii imobiliare specifice.

Prezentul raport se bazeaza pe Livrabilul 10 - Planul strategic pentru managementul portofoliului imobiliar municipal,
care s-a axat in mod specific pe portofoliul imobiliar al Primériei. in cadrul Livrabilului 10, echipa BM a identificat
diferite lacune si oportunitati de imbunatatire si a facut recomandari referitoare la masuri de remediere specifice:

1 Potrivit unei estimari a FMI, o tara tipicd ar putea sa-si sporeasca veniturile cu 3 % din PIB printr-o administrare imbunatatita a corporatiilor publice
non-financiare si a activelor financiare guvernamentale — aceasta a fost aplicatd portofoliului BCH si este inclusa in Livrabilul 10.



e PMB nudispune de o baza de date consolidata, accesibila, care sa cuprinda date referitoare la cladiri si terenuri
pe care Primaria la detine in proprietate si/sau le inchiriazg;

e PMB nu urmadreste indicatorii referitori la performanta portofoliului — sau macar costul unitar aferent ocuparii
spatiului (de exemplu, pe functionar public, pe clddire sau pe agentie) si cu atat mai putin indicatori de
performanta complecsi, cum ar fi identificarea spatiilor insuficient utilizate care sa fie evaluate pentru a stabili
oportunitatea schimbarii destinatiei, pentru o alta utilizare publica sau privata cu valoare mai mare;

e Responsabilitatea pentru administrarea proprietatilor imobiliare este dispersatd intre multiple departamente,
fara o structura de raportare unitara catre un responsabil cu prerogative formale asupra performantei
portofoliului si cu responsabilitate pentru aceasta.

e La nivel centralizat (de exemplu, la nivelul functiei de City manager in cadrul Primdriei sau de director
financiar), nu exista capacitate tehnica sau instrumente formale de monitorizare pentru a urmari si monitoriza
costurile, veniturile si expunerea la riscuri a portofoliului extins al Primariei.

e PMB nu incorporeaza propriul portofoliu ca patrimoniu central care poate fi valorificat pentru realizarea
viziunii sale cu privire la viitorul orasului.

e Standardizarea si centralizarea tuturor informatiilor referitoare la portofoliu in cadrul unei baze de date
unificata si accesibila.

e  Cartografierea portofoliului Primariei si conectarea acesteia la datele din sistemul de informatii geografice
(GIS). Acest lucru va da posibilitatea factorilor decizionali din cadrul Primariei, de exemplu, sa identifice
oportunitatile de comasare a serviciilor municipale apropiate sau de trecere a loturilor de teren viran in
utilizare n scop recreativ sau la una provizorie ori de reducere a expunerii la riscuri de dezastre naturale a
cladirilor municipale ocupate;

e Stabilirea obiectivelor si termenelor cu privire la eficienta energetica si includerea unor abordari ecologice in
dezvoltarea portofoliului;

e  Utilizarea resurselor existente in cadrul Administratiei Fondului Imobiliar (AFI) pentru monitorizarea
portofoliului si imbunatatirea rentabilitatii economice a acestuia.

Tn cadrul Livrabilului 2 din acordul de parteneriat (Identificarea si analiza documentelor strategice si programatice
relevante existente), echipa Bancii a analizat numeroase strategii si planuri existente care prezinta relevanta pentru
PMB. Un numar insemnat de strategii sectoriale pentru Municipiul Bucuresti a fost elaborat in diferite perioade. Chiar
daca SIDU sustine o traiectorie ampla de dezvoltare si sunt stabilite o multitudine de planuri, ceea ce lipseste in prezent
este o strategie economica coerenta si, asa cum am subliniat anterior, o strategie imobiliara specifica.

Puse la un loc, concluziile si recomandarile de mai sus subliniaza necesitatea unei reorganizari a aparatului principal
al primariei in jurul grupului de probleme majore, dintre care una ar fi de natura economica. Acest lucru ar implica
ulterior necesitatea unei strategii de dezvoltare economica locala mai focalizata (ca potential factor integrator al
diferitelor planuri actuale independente) si promovarea dezvoltarii unei strategii imobiliare ca tintd potentiala pentru
generarea de rezultate financiare si economice imediate.

Acesta se axeaza pe abordarea problemelor care au impact direct asupra administrarii fondului imobiliar printr-o
strategie imobiliara monitorizata pe baza unei abordari axata pe rezultate, ofera premisele necesare pentru proiectele
pilot si testarea reformelor administrative care ar putea rentabiliza in mod direct si semnificativ rezultatele financiare
si economice ale PMB.

Obiectivele principale ale raportului constau in:



a) introducerea conceptului de management pe baza de rezultate (MBR), dupa caz, in cadrul administratiei locale
si, Tn special, in cadrul Primariei Municipiului Bucuresti;

b) explorarea potentialelor beneficii ale incorporarii strategiilor MBR de catre Primaria Municipiului Bucuresti in
cadrul abordarii sale pentru administrarea functiilor propriei administratii locale si furnizarea serviciilor
publice;

c) oferirea de recomandari posibil de aplicat cu privire la modul in care PMB , prin proiecte pilot, ar putea sd
aplice MBR asupra functiilor de dezvoltare economica locala pentru cresterea randamentului economic,
reducerea costurilor de operare si generarea posibilitatii obtinerii unor valori suplimentare.

Pandemia globala si alegerile locale din toamna anului 2020 din municipiul Bucuresti au incetinit ritmul si extinderea
activitatilor de documentare si de analiza pentru stabilirea bazei de informare pentru lucrarea de fata. Aceste conditii
extraordinare exacerbatoare au facut ca interviurile pentru colectarea informatiilor si discutiile cu personalul tehnic din
cadrul PMB sa fie mult mai dificil de organizat, iar accesul la date tehnice a fost restrictionat. Data fiind aceasta situatie,
prezentul raport se bazeaza pe: (1) informatii disponibile la nivel public de pe paginile web ale PMB si AFl (de exemplu,
Regulamentul intern de organizare si functionare; organigramele, documentele de planificare); (2) datele colectate
anterior in cursul unor misiuni recente ale BM axate pe managementul urban al Municipiului Bucuresti (de exemplu,
versiunea preliminard a SIDU Bucuresti, versiunea preliminara a Politicii urbane nationald); si (3) interviuri informative
succinte avute cu reprezentanti ai Directiei Generale de Investitii, Directiei Patrimoniu, Directiei pentru Auditul Calitatii
si Management si AFI.



3 DEZVOLTARE ECONOMICA LOCALA

Scopul dezvoltarii economice locale (DEL) este acela de a “dezvolta capacitatea economica la nivel local, in vederea imbunatatirii
propriului viitor economic si a calitatii vietii tuturor. Acesta este un proces prin care partenerii din sectorul public, de afaceri si
neguvernamental conlucreaza pentru a crea conditii mai bune pentru crestere economica si pentru generarea de locuri de munca”2.

Notiunea de strategie deliberatd DEL a aparut in anii 1970, derivand din reactia administratiilor municipale fata de lumea in curs
de globalizare in care capitalul se deplasa liber catre zone eficiente din perspectiva costurilor, care contribuiau la concurenta
dintre tiri si orase legata de atragerea si retentia afacerilor. intre timp, tendinta globald de descentralizare s-a extins, in special in
anii 1990, politicile transferand responsabilitatile de sus in jos, de la administratiile publice nationale la cele locale, , iar oraselor li s-
a impus sa finanteze cererea din ce in ce mai mare de infrastructura si servicii din propriile resurse. in acest context, eforturile
oraselor in vederea cresterii eficientei aferente furnizarii de servicii publice si pentru obtinerea unui impact maxim din modalitatea
in care municipalitatile investesc resursele publice limitate au devenit absolut necesare. Orasele trebuie sa identifice o strategie de
dezvoltare economica locala care mentine un echilibru intre nevoile actuale si cresterea pe termen lung — adaptata la puterea de
reglementare si de fiscalizare pe care o poate avea un anumit oras. Orasul trebuie sa gaseasca un echilibru intre nevoia de atragere
si retentie a activitatilor, formarea abilitatilor de munca si crearea de locuri de munca, o asigurare eficientd a infrastructurii si
serviciilor publice locale si oportunitatile de accelerare a impactului investitional, social si economic.

O DEL planificata si implementata in mod strategic poate imbunatati climatul investitional, poate creste productivitatea si
competitivitatea activitatilor si a lucratorilor locali si poate imbunatati performanta economica a orasului. Capacitatea
comunitatilor de imbunatatire a calitatii vietii, de creare de noi oportunitati economice si de combatere a saraciei depinde de
capacitatea acestora de a intelege procesele DEL si de a actiona in mod strategic in cadrul unei economii de piata schimbatoare si
din ce in ce mai competitive.

Bunele practici indica faptul ca, pentru a fi cat mai eficiente si a

avea un impact maxim, activitatile de dezvoltare economica .
~ Mare parte din procesul de
locala trebuie sa fie directionate printr-o strategie coordonata. In » R
. . L. .. e planificare a DEL prezentat in cadrul
mod ideal, o strategie DEL ar trebui sa includa investitii in ] . . o
. . . . o A documentului de fata se aliniaza la practicile
economia locald, precum si consolidarea capacitatii locale. In mod . . L .
. . o . de buna planificare strategica, desigur, cu un
normal. un proces de planificare strategica a dezvoltarii economice o ] oA
L ) . accent explicit pe economia locala. In cadrul
locale implica cinci etape (Tabelul 1). Chiar daca acestea sunt oo o .
. . R . o elaborarii SIDU al Primariei Bucuresti, BM a
prezentate mai jos cu titlu de exemplu, in realitate, planificarea ] .. o .
. o . R derulat o serie de consultari publice (inclusiv
strategica a DEL este un proces flexibil — o etapa poate avea loc in . . . . o
) o cu investitorii si cu alti factori majori
paralel cu o alta, adaptat la nevoile locale. E posibil ca etapele . . . L
] ) ) . . implicati) si a efectuat o analiza economica
anterioare si cele ulterioare sa necesite ajustari repetate, pentru a L
) ] . o . cuprinzatoare.
fi adaptate la circumstantele modificate sau la noi informatii.

Strategia este un document "viu”, care trebuie modificat dupd cum || In contextul lucrdrii de fatd, Primdria
o impun circumstantele. Bucuresti ar putea elabora o strategie DEL
. . ) L relativ simpla, pornind de la analize si de la
Etapele prevdzute mai jos sunt adaptate din manualul Bancii .
. L. . . . planul pentru implementarea SIDU.
Mondiale: Dezvoltare economica locala: Manual introductiv
pentru elaborarea si implementarea strategiilor si planurilor de

actiune de dezvoltare economica locala.

2Banca Mondiala (2006).
(Manual introductiv pentru elaborarea si implementarea strategiilor si planurilor de actiune de dezvoltare
economicd locald)


http://documents1.worldbank.org/curated/en/763491468313739403/pdf/337690REVISED0ENGLISH0led1primer.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/763491468313739403/pdf/337690REVISED0ENGLISH0led1primer.pdf

Tabelul 1: Secventierea pe cinci etape a procesului de planificare strategica a dezvoltarii economice locale

CELE CINCI ETAPE ALE DEZVOLTARII ECONOMICE LOCALE

Etapa 1: Organizarea eforturilor

Etapa 2: Evaluarea economiei locale
Etapa 3: Etapa de elaborare a strategiei
Etapa 4: Implementarea strategiei

Etapa 5: Evaluarea strategiei

Pentru redactarea cu succes a unei strategii de dezvoltare economica locala, trebuie avute in vedere acorduri
institutionale eficiente si implicarea factorilor interesati la o etapa incipienta a procesului de planificare. Trebuie sa
se stabileasca o echipd DEL Tn cadrul conducerii executive (sau al unei entitati afiliate primariei) pentru gestionarea
initiala a procesului de planificare strategica. Motivul pentru care DEL este coordonata de regula de conducerea
executiva locald (biroul primarului) este acela ca prerogativele de politica si de reglementare, precum si resursele
financiare si umane necesare pentru punerea in aplicare a unei strategii de dezvoltare economica se afla in mod obisnuit
in cadrul conducerii executive.

O dezvoltare economica locala de succes implica de regula o viziune comuna a sectorului public (guvernamental), privat
(de afaceri) si neguvernamental (de exemplu, ONG-uri organizatii sindicale; organizatii sociale, civice sau religioase).
Procesul de planificare strategica incepe prin identificarea persoanelor, institutiilor publice, operatorilor economici,
industriilor, organizatiilor civice, profesionale, grupurilor de experti, institutiilor de formare profesionala si a altor
grupuri care alcatuiesc economia locala si/sau au impact asupra acesteia. Mentinerea si sustinerea acestor parteneriate
constituie un factor important care afecteaza eficacitatea actiunilor DEL.

Cunoasterea caracteristicilor economiei locale este esentiala in cazul in care factorii implicati urmeaza sa identifice
si sa cada de acord asupra unei strategii DEL. Pentru cartografierea economiei locale, evaluarea ar putea incepe cu o
analiza a activitatilor existente in cadrul zonei geografice definite, cu informatii cantitative si calitative care sa identifice
tendintele din cadrul dezvoltarii activitatilor, productiei, angajarii fortei de munca, competentelor profesionale si cu
alte date care vor contribui la identificarea valorilor existente si a directiei strategice a economiei locale.

Exemplele de succes de DEL de la nivel global implica etapizarea investitiilor si initiativelor, precum si teme definite
(de exemplu, investitii in crestere intr-un anumit sub-sector, cum ar fi economia creativa sau turismul cultural).
Bunele practici impun o abordare integrata a imbunatatirilor sectoriale; un exemplu de acest fel ar putea include
imbunatatirea legaturilor fizice din cadrul transportului public, piste pentru biciclisti si alei pentru pietoni, combinate
cu activarea sau reamenajarea unui spatiu viran cu o pozitie strategica pentru a creste vitalitatea unei zone. La
elaborarea unei strategii DEL, practicienii vor trebui sa gaseasca un echilibru intre cresterea economica si considerentele
legate de incluziunea de mediu si cea sociala.

3Componente ale analizei SWOT — puncte tari, puncte slabe, oportunitdti, amenintdri (strengths, weaknesses, opportunities, threats)
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Tabelul 2: Cele 5 etape ale elaborarii unei strategii DEL: ‘De la viziune la proiecte’

ELEMENTELE STRATEGIEI DEL

Viziune Descrie consensul factorilor implicati asupra viitorului economic preferat al comunitatii.
Scopuri Specifica rezultatele anticipate ale procesului de planificare economica.
Obiective Stabilesc standardele de performanta si obiectivele activitatilor de dezvoltare aferente fiecarui

scop. Acestea sunt conditionate de timp si masurabile.

Programe Stabilesc abordarile pentru realizarea unor scopuri realiste de dezvoltare economicd. Acestea sunt
conditionate de timp si masurabile.

Proiecte si planuri de Implementeaza componentele specifice ale programelor. Componentele trebuie ierarhizate in
actiune ordinea prioritatii si trebuie estimate costurile de capital (si trebuie identificate potentialele surse
de finantare). Acestea sunt conditionate de timp si masurabile.

Tn mod ideal, o strategie DEL are obiective pe termen scurt, mediu sau lung si formuleazi aspectele care urmeazi a
fi realizate. Aceasta va stabili un calendar pentru promovarea si elaborarea unor puncte forte de ordin economic, fizic,
social si de mediu ale comunitatii si va aborda atat dificultatile cat si oportunitatile.

Planuri de implementare

Orice strategie DEL trebuie sa aiba un plan de implementare care sa fie sustinut la randul sau de planuri de actiune
individuale ale proiectelor. Planul de implementare stabileste necesarul bugetar si de resurse umane, precum si
implicatiile institutionale si procedurale ale implementrii strategiei DEL. in calitatea sa de document consolidat ”viu”
care cuprinde diferitele programe si proiecte DEL din cadrul unei strategii, aceasta serveste ca un document integrat de
programare pentru mentinerea claritatii directiei strategiei si asigura faptul ca programele si proiectele nu concureaza
in mod inadecvat pentru resurse si sustinere. Avand un interval de timp intre unul si trei ani, un plan corespunzator de
implementare va conduce la o utilizare mai eficienta si mai eficace a bugetelor existente si poate fi utilizat pentru
atragerea de finantare din surse externe, cum ar fi guvernul national, agentiile donatoare bilaterale si multilaterale si
sectorul privat. Planul de implementare a DEL este un document unic ce cuprinde toate proiectele si programele DEL
din cadrul unei strategii.

Planuri de actiune

Un plan de actiune stabileste ordinea prioritatii sarcinilor, partile responsabile pentru fiecare dintre acestea, un
calendar vizat, necesarul de resurse umane si financiare pentru fiecare sarcina, potentialele surse de finantare si
impactul anticipat.

Dezvoltarea unui bun sistem de monitorizare si evaluare pentru o strategie DEL integrata este important si le da
posibilitatea factorilor decizionali sa ajusteze strategia si alocarile de resurse in timp real, in functie de necesitati.
Aceasta abordare integreaza filozofia managementului pe baza de rezultate (MBR), care este tratat in capitolul urmator.
MBR implica urmadrirea unor rezultate cuantificabile (de exemplu, kilometri de piste nou construite), justifica cheltuielile
(de exemplu, costul pe kilometru pentru construirea de piste noi pentru biciclisti), determina imbunatatirile si ajustarile
necesare si dezvoltd bunele practici.

Figura 1 prezinta un exemplu: Planul strategic al orasului New York, OneNYC 2050, include planuri sectoriale de
implementare pentru domenii precum cel al educatiei, sin&tatii si mobilitatii. in cadrul sectorului mobilitatii,
Departamentul de Transport din New York a elaborat planuri de actiune cu indicatori clari in cadrul unei viziuni
strategice mai extinse privind Mobilitatea eficientd.



Figura 1: Un exemplu de planificare strategica in NYC
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Strategia este impartitd in planuri sectoriale de implementare, care cuprind la randul lor un plan de actiune. Exemplul de mai sus
provine din sectorul transporturilor.

Chiar daca o strategie DEL este in mod obisnuit elaborata pe un termen mai lung (de exemplu, 5 sau 10 ani), strategia
trebuie revizuita anual si ajustata in functie de necesitati ca reactie la piata schimbatoare si la alte conditii locale.
Aceasta revizuire anuala trebuie s3 tina seama de resursele disponibile si include indicatorii stabiliti si conveniti pentru
monitorizarea si evaluarea economiei locale. Concomitent cu revizuirea strategiei, trebuie stabilite sisteme pentru
monitorizarea progreselor inregistrate de fiecare proiect. Astfel de sisteme le vor da posibilitatea factorilor decizionali
sa ajusteze strategia ca reactie la conditiile schimbatoare, cum ar fi reducerea fondurilor de capital disponibile.

Potrivit Ligii Nationale a Oraselor (NLC — National League of Cities) si Consiliului de Dezvoltare Economica
Internationala (IEDC - International Economic Development Council) , dezvoltarea economica locala “se poate realiza
prin crearea si retentia unor locuri de munca bine remunerate, sustinerea cresterii afacerilor, dezvoltarea fondului
imobiliar principal si asigurarea accesului la facilitati in spatii deschise in proximitate si la programe culturale.”? Acest
”pachet” de activitati, cu ponderi si interese diferite, formulat in baza conditiilor si prioritatilor locale, este prezent in
mod obisnuit in cadrul ecosistemelor DEL care functioneaza in mod corespunzator. Asta nu inseamna ca fiecare
municipalitate trebuie sa se concentreze in mod egal asupra fiecareia dintre aceste activitati ci mai degraba ca diferite
departamente si parteneri municipali (inclusiv diferite niveluri ale administratiei si o serie de institutii) ar putea sa se
concentreze asupra unor initiative diferite, in functie de mandatul si capacitatile acestora. Atunci cand avem in vedere
capacitatea si mandatele traditionale care se regasesc in cadrul administratiei locale, o focalizare asupra reutilizarii si
reamenajarii fondului imobiliar — cum ar fi prin transformarea unor terenuri municipale insuficient utilizate in spatii
verzi si spatii deschise in proximitate — este relativ usor de implementat si constituie o modalitate directa a
municipalitatilor de a sprijini economia locala.

4 Liga Nationala a Oraselor (2017 (Ce trebuie sd stiti 2.0.
Liderii alesi si dezvoltarea economica)
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https://www.iedconline.org/clientuploads/Downloads/NLC_IEDC_Elected_Leaders.pdf

Figura 2: Domeniile primordiale de interes ale dezvoltarii economice locale
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O functie majora a dezvoltarii economice locale consta in retentia afacerilor existente. Nevoile de afaceri evolueaza,
iar autoritatile locale trebuie sa concureze pentru a ramane relevante. Astfel, o componentd majora a unui plan de
dezvoltare economica locala de succes consta din intelegerea nevoilor si obstacolelor cu care se confrunta afacerile
existente si facilitarea interventiilor pentru solutionarea acestora. Scopul BR&E este acela de a se asigura de faptul ca
afacerile locale existente cresc si genereaza locuri de munca, fiind considerate a fi o modalitate mai eficienta din
perspectiva costurilor a crearii de locuri de munca in comparatie cu atragerea de noi afaceri.

Atragerea de noi entitati in cadrul industriilor existente, precum si atragerea de noi industrii in regiune reprezinta o
component3 important3 a unei strategii de dezvoltare economici locala. in termeni practici, autorititile locale trebuie
sa fie capabile sa defineasca si sa lanseze pe piata activele de baza ale propriilor orase — incluzand punerea la dispozitie
de date referitoare la industriile existente, caracteristicile educationale si cele aferente competentelor de pe piata
existenta a muncii, proprietatile imobiliare disponibile pentru extindere sau achizitionare, orice stimulente financiare,
precum si indicatorii privind calitatea infrastructurii si calitatea vietii (de exemplu, patrimoniul cultural).

Societatile nou infiintate (startup-uri) si intreprinderile mici se numara printre pilonii unei economii locale durabile
si diversificate. In afara rolului acestora de creare de locuri de muncé, intreprinderile mici pot contribui la veniturile
fiscale locale. Dezvoltarea intreprinderilor mici si a societatilor nou infiintate se poate realiza prin promovarea accesului
intreprinderilor mici la finantare, la asistenta tehnica (de exemplu, marketingul produselor, asistenta contabild si
asistentd acordata personalului administrativ) si la resursele specifice industriei.

Forta de munca a unui oras reprezinta una dintre cele mai importante valori ale acestuia. Orasele dezvoltate atrag
afaceri in mare parte datoritd caracteristicilor fortei de munca a acestora. Un plan de dezvoltare economica locala
trebuie sa aiba in vedere modalitatea de perfectionare a seturilor de competente ale capitalului uman existent si de
atragere a lucratorilor calificati pentru a contribui la ciclul virtual, in care lucratorii calificati atrag prezenta unor noi
investitori.

O Strategie DEL trebuie sa aiba in vedere modalitatea de valorificare a activelor imobiliare ale orasului, inclusiv
identificarea activelor publice care ar putea avea o noua destinatie sau instrainate pentru utilizari cu o valoare
crescuta. Un plan DEL ar putea identifica proiecte de reamenajare pe scara larga (de exemplu, reamenajarea unor foste
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zone industriale insuficient utilizate in cartiere cu utilizari mixte care sa corespunda cererii pietei aflata in permanenta
schimbare), precum si interventii ”chirurgicale” (de exemplu, piste de biciclisti care sa creeze legaturi intre cartiere;
semnalizare unitara in oras pentru imbunatatirea experientei turistice).

Orasele ar trebui sa isi administreze in mod proactiv propriile portofolii imobiliare pentru sustinerea viziunii generale
si a obiectivelor de dezvoltare. De exemplu, in cazul in care o municipalitate doreste sa adreseze problema fondului
insuficient de spatiu locativ la preturi accesibile, proprietatile publice insuficient utilizate pot fi instrdinate pentru a fi
adaugate la dezvoltarea fondului de spatiu locativ social la preturi accesibile.

Prezentul raport va pune accentul pe modalitatea in care municipalitatile pot creste performanta propriilor strategii
de dezvoltare economica locala prin incorporarea MBR in cadrul managementului organizational al acestora.

Orasele care inregistreaza un nivel ridicat de performanta la nivel global elaboreaza strategii DEL care urmaresc
realizarea obiectivelor specifice. De reguld, municipalitatile care inregistreaza performante ridicate elaboreaza planuri
sectoriale pentru sprijinirea unei strategii generale de dezvoltare economica. De exemplu, orasul New York elaboreaza
planuri de dezvoltare locativa cu un termen de implementare de cinci ani. Orasul Sao Paulo dispune de o entitate pentru
promovarea investitorilor, axata pe atragerea si retentia unei baze de afaceri robuste si diversificate in oras.

n cele ce urmeazs, vé prezentdm exemple de abordari utilizate de municipalitati la formularea propriilor strategii de
dezvoltare economica locala.

Districtul Columbia si-a structurat propriile agentii administrative din domeniul
planificarii utilizarii fondului funciar, spatiului locativ si dezvoltarii economice de asa
maniera incat aceste entitati sa raporteze catre un viceprimar, care este responsabil de
coordonarea strategiei de dezvoltare economica a administratiei. Cabinetul

Q ﬁm T i e o

viceprimarului are propriul aparat tehnic si politic alcatuit din peste 60 de persoane care

sprijind viceprimarul in coordonarea, identificarea fondurilor, monitorizarea performantei
si punerea in aplicare a eforturilor de dezvoltare economica a capitalei.

Created by Laura Lin
from Noun Project

Avand ca prioritati generale cresterea numarului de spatii locative la preturi accesibile,
WASHINGTON, DISTRICTUL

COLUMBIA

cresterea numarului de locuri de munca si cresterea capitalului propriu, cabinetul
viceprimarului pentru planificare si dezvoltare economica (DMPED) a formulat obiective
specifice pentru sustinerea acestor prioritdti, printre care se numara urmatoarele:

e  Cresterea accesibilitatii spatiului locativ si crearea unui numar de 36.000 de
locuinte noi pana in anul 2025;

e  Elaborarea si implementarea unei strategii echitabile de redresare economica ca
urmare a pandemiei de Covid-19;

e Avansarea dezvoltdrii portofoliului imobiliar prin modalitati menite sa
consolideze comunitatile si zonele insuficient deservite;

e  Acordarea de sprijin, sub forma de scutiri financiare si asistenta tehnica, pentru a
ajuta conducatorii intreprinderilor sa mentina locuri de munca pentru rezidenti;

e  (Crearea unei abordari deschise si transparente prin utilizarea de date inovatoare
si a implicarii comunitare.
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Created by Hawraa Alsalman
from Noun Project

LONDRA, MAREA BRITANIE

KANSAS CITY, STATELE UNITE
ALE AMERICII

Echipa primarului Sadiq Khan a elaborat in anul 2017 o strategie de dezvoltare economica
ce a implicat mai multe luni de consultari cu publicul si cu factorii tehnici interesati. Tn urma
consultarilor publice, s-a efectuat o evaluare a impactului asupra planului de implementare
propus.

Viziunea Londrei asupra dezvoltarii economice consta in imbunatatirea echilibrului intre
cresterea economica si caracterul echitabil al accesului la oportunitati economice pentru
o0 mai buna incluziune a grupurilor defavorizate. De asemenea, viziunea pune accentul pe
mediu, impreuna cu abordari inovatoare care sd sustind serviciile urbane, domeniile
culturale si creative, serviciile financiare si cele de afaceri, bio-stiintele, bunurile si serviciile
cu impact redus asupra mediului, domeniul tehnologic si digital si turismul.

O dificultate pe care primarul orasului Londra incearca in continuare sa o depaseasca o
constituie sistemul fiscal centralizat din Marea Britanie. Primarul orasului Londra a pledat
in favoarea unui transfer continuu al responsabilitatilor si prerogativelor fiscale deoarece
orasul Londra nu a avut posibilitatea de a valorifica cea mai mare parte a veniturilor fiscale
generate in capitala, pe care municipalitatea le-ar putea investi in modernizari ale
infrastructurii si in alte actiuni de imbunatatire a vietii londonezilor.

Tn Kansas City, administratia orasului promoveazd dezvoltarea economicd local3 prin
revitalizarea cartierelor (reducerea infractionalitatii si a imobilelor vacante), promovarea
oportunitatilor socio-economice (reducerea somajului si a saraciei) si cresterea eficientei
operationale orientate catre dezvoltare economica.

Kansas City a elaborat KCStat, un tablou de bord privind managementul performantei
municipalitatii, pentru monitorizarea progreselor inregistrate in ceea ce priveste
realizarea scopurilor si obiectivelor stabilite la nivel municipal. KCStat genereaza
informatii actualizate referitoare la scopurile, obiectivele si masuratorile de performanta
pentru evaluarea progreselor. Dispunand de vizualizari ale datelor prezentate intr-o
maniera accesibila, celor care acceseaza online tabloul de bord privind performanta le este
prezentatd in timp real modalitatea in care orasul performeazd, pe baza masuratorilor
convenite ale performantei si a valorilor de referinta stabilite cu privire la aceste masuri.
Printre masurile prezentate Tn cadrul acestui sistem se enumara: nivelul de satisfactie al
cetdtenilor si vizitatorilor cu privire la aspectul fizic al cartierelor, nivelul de satisfactie a
intreprinderilor cu privire la calitatea pe ansamblu a serviciilor furnizate de municipalitate
si numadrul de nopti rezervate la hotel datorita activitatii centrului de congrese in cursul unui
an calendaristic, printre alte masuri.>

Prin declararea publica a scopurilor, obiectivelor si masurilor de crestere a performantei,
autoritatile publice locale promoveaza transparenta — atat la nivel intern in cadrul
departamentelor municipalitatii cat si la nivel extern in randul cetatenilor,
intreprinderilor si vizitatorilor. Aceste masurari ale performantei permit de asemenea
municipalitatii sa identifice domeniile in care ar fi salutare investitii suplimentare.
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https://www.kcmo.gov/city-hall/departments/city-manager-s-office/datakc/kcstat/kcstat-meetings

Departamentul de Munca si Dezvoltare Economica al municipalitatii din Munchen este
responsabil de aspectele legate de politica privind angajarea fortei de munca, gestioneaza
proiecte de dezvoltare economica (cum ar fi crearea unui climat favorabil afacerilor, prin
protejarea si crearea de programe de ucenicie si de locuri de munca) si gestioneaza
investitiile administratiei locale din sectorul corporatist®. Acest departament publica un
raport economic anual care ofera o prezentare generala cuprinzitoare a dezvoltarii
economice din oras. Acest raport prezinta mai multe unitati principale de masurare a
performantei, cum ar fi sondajele privind nivelul de satisfactie al societatilor nou infiintate
MUNCHEN, GERMANIA (startup-uri) si performanta pietei imobiliare (de exemplu, cifra de afaceri a spatiilor de
birouri, ratele de neocupare a spatiilor de birouri, spatiile de birouri neocupate) (Rapoarte
economice ale orasului Munchen; Raportul Economic al orasului Munchen pe anul 2019).
Raportul face de asemenea o comparatie a performantei municipalitatii orasului Munchen
cu privire la anumiti indicatori de dezvoltare economica cu alte municipalitati.

Tn cadrul a numeroase municipalititi care inregistreazd performante ridicate, existd o stransi colaborare intre
administratiile locale si societatile private si/sau organizatiile non-profit in scopul directionarii dezvoltarii economice.
Districtele pentru Tmbunétatirea Afacerilor (Business Improvement Districts - BIDs) si Companiile pentru Dezvoltare
reprezinta forme de parteneriat in cadrul carora sectorul privat este factorul principal. Companiile cvasi-publice locale
pentru dezvoltare beneficiaza adesea de un statut si de prerogative speciale care le permit eficientizarea procesului
decizional si eludarea birocratiei impovaratoare din sectorul public — dandu-le posibilitatea de a negocia mai rapid cu
sectorul privat si de a implementa proiectele intr-un ritm mai alert. Tabelul de mai jos ofera exemple de Companiile
Municipale pentru Dezvoltare care conlucreaza strans cu administratiile municipale pentru implementarea strategiilor
de dezvoltare economica.

Tabelul 3: Companii Municipale pentru Dezvoltare

Compania pentru Dezvoltare Economica a Districtului Los Angeles (LAEDC) are
un parteneriat cu factorii implicati din regiune (inclusiv cu cei din sectorul de

LOS ANGELES COUNTY i ieisi i Srii i

. L0 afaceri, alved.ucatlel si cu cel guyernamental) ?gntru stn?wular.ea crearii de locuri
de muncad bine remunerate si pentru pregdtirea rezidentilor pentru aceste
locuri de munca ( ).

Compania pentru Dezvoltare din Baltimore (BDC), agentia pentru dezvoltarea
2 economica a orasului Baltimore, este angajata in atragerea si retentia afacerilor

-
ot Bal_ti more si promoveaza revitalizarea cartierelor orasului.
-

Compania pentru Dezvoltare Economica a Orasului New York este angajata in

e acordarea de sprijin partenerilor privati si publici pentru construirea unor

> cartiere prospere pe teritoriul orasului New York (prin servicii dedicate

= afacerilor, instruire profesionald si oportunitati de stabilire/consolidare a
relatiilor).
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https://laedc.org/about-laedc/mission-and-history/
https://www.muenchen.de/rathaus/home_en/Department-of-Labor-and-Economic-Development/about-us.html

4 MANAGEMENTUL PE BAZA DE REZULTATE

Pentru imbunatatirea eficacitatii eforturilor municipalitatii de realizare a viziunii sale asupra dezvoltarii locale si de
furnizare de servicii publice de calitate, Primaria Municipiului Bucuresti este incurajata sa aiba in vedere introducerea
instrumentelor MBR. MBR este un instrument de management utilizat din ce Tn ce mai pe larg in randul administratiilor
locale bine gestionate din intreaga lume. Fiind definit de OCDE ca o strategie de management axatd pe performanta si
pe realizarea rezultatelor, pe finalitati si impactul acestora, MBR ar putea fi utilizat de echipa tehnica de conducere a
municipalitatii la stabilirea unor obiective realiste, masurabile privind calitatea si furnizarea eficienta a serviciilor
publice, si pentru monitorizarea progreselor inregistrate de municipalitate pe baza acestor obiective.

O functie publica locala in cadrul careia municipalitatea ar putea introduce utilizarea instrumentelor MBR ar putea fi
cea de management al portofoliului imobiliar al municipalitatii, in ceea ce priveste costurile de exploatare, deblocarea
valorii proprietatilor publice insuficient utilizate si a celor utilizate in exces si/sau catalizarea continuarii investitiilor
private si o dezvoltare economica extinsa. Municipiul Bucuresti ar putea fi oras-pilot pentru utilizarea MBR pentru
masurarea progreselor inregistrate in legdtura cu realizarea obiectivelor municipalitatii privind diversificarea propriei
baze economice, atragerea si retentia investitiilor private si/sau eficienta de operare. Membrii tehnici ai conducerii
municipalitatii si conducatorii companiilor locale ar trebui sa cadd de acord asupra obiectivelor si termenelor de
realizare, sa mdsoare progresele inregistrate pe baza acestor indicatori si sa implementeze in mod proactiv actiuni de
remediere Tn domenii in care obiectivele nu sunt realizate.

Tn general, managementul pe bazi de rezultate poate fi descris ca o strategie de management care se axeazi pe
atingerea rezultatelor prin urmarirea acestora si a eficientei performantei. Guvernele, societatea civila, investitorii si
sectorul privat au solicitat din ce in ce mai mult ca programele si serviciile publice sa furnizeze in mod eficient rezultate
durabile si cu un mare impact. Tabelul 4 exploreaza abordari MBR ale ONU, OCDE si UE.

Tabelul 4: Definitii institutionale ale MBR

DEFINITII ALE MBR

Grupul pentru Dezvoltare al Organizatiei Natiunilor Unite defineste MBR ca fiind “o strategie de
management prin care toti factorii implicati contribuie in mod direct sau indirect la realizarea unui
set de rezultate, se asigurd de faptul cd procesele, produsele si serviciile acestora contribuie la
atingerea rezultatelor anticipate (rezultate, randamente si obiective la nivel mai inalt sau impact).
La rdndul lor, factorii implicati utilizeazd informatiile si dovezile referitoare la rezultatele efective
ca bazd de informare pentru adoptarea deciziilor referitoare la elaborarea, finantarea si furnizarea

programelor si activitdtilor, precum si in scopuri de responsabilizare si raportare.”

Programul pentru Dezvoltare al Organizatiei Natiunilor Unite leaga MBR de o abordare bazata
pe ciclul de viata: “Planificarea, monitorizarea si evaluarea vin impreund ca mdsuri de MBR. Un
bun MBR este un proces continuu. Aceasta insemnd cd existd feedback, invdtare si imbundtdtire
permanentd. Planurile existente sunt de reguld modificate pe baza experientelor dobdndite pe
parcursul monitorizdrii si evaludrii, iar planurile viitoare sunt elaborate pe baza acestor
experiente.8”

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) defineste MBR ca fiind “o
strategie de management care pune accentul pe performantd si pe atingerea rezultatelor, pe

7 Sursa: GNUD, 2011, Result-Based Management Handbook (Manual de management pe bazd de rezultate), pag. 2
8 Sursa: PNUD, 2009, Handbook on Planning, Monitoring and Evaluating for Development Results (Manual de planificare,
monitorizare si evaluare a rezultatelor de dezvoltare), pag. 10
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finalitdti si impactul acestora.®” Aceasta definitie este dezvoltata suplimentar de DAC WP-EV10
(Grupul de Lucru pentru Evaluarea Subventiilor al Comitetului de Asistenta pentru Dezvoltare),
subliniind rolul monitorizarii: “o componentd principald a managementului pe bazd de rezultate o
constituie mdsurarea performantei, care este un proces de mdsurare obiectivd a nivelului de
realizare de cdtre o agentie a scopurilor sau obiectivelor declarate ale acesteia. Aceasta implicd de
reguld mai multe faze: de exemplu, formularea si agrearea obiectivelor, selectarea indicatorilor si
stabilirea obiectivelor, monitorizarea performantei (colectarea datelor privind rezultatele) si
analiza si raportarea acestor rezultate pe baza obiectivelor.” 1,

Comunitatea de practica din Uniunea Europeana din domeniul managementului pe baza de
rezultate (EU COP RBM) a formulat propria definitie in contextul Politicii de coeziune a UE: “MBR
este modalitatea prin care o organizatie aplicd procesele si resursele pentru atingerea rezultatelor.
MBR incepe prin formularea unor obiective robuste care trec de la accentul pus pe resurse si
activitdti cdtre cel pus pe rezultate mdsurabile intr-un mod coordonat. MBR face uz de expertiza si
rezultatele detinute de factorii implicati pentru a creste probabilitatea de realizare a unor rezultate
relevante. MBR alocd resursele disponibile unor activitdti cdtre vor contribui in cea mai mare
mdsurd la realizarea rezultatelor urmdrite. O pre-conditie pentru a alocare corespunzdtoare a
resurselor o constituie procesele organizationale care asigurd faptul cd autoritatea si
responsabilitdtile sunt aliniate la rezultate si resurse. Nu in ultimul rénd, MBR verificd faptul dacd
resursele alocate conduc la atingerea rezultatelor asteptate si retransmit informatiile in cadrul
procesului decizional.*?”

Pornind de la definitiile prezentate mai sus, suntem in masura sa extragem elementele principale ale unei abordari

de management pe baza de rezultate:!?

Figura 3: Fazele unui sistem MBR

1. Obiective

|

2. Indicatori

@ A 2 v 2

3. Tinte 4. Cadru Monitorizare 5. Monitorizare 6. Evaluare 7. Invatare
si Evaluare

e Faza 1: Identificarea unor obiective clare si masurabile (rezultate)

e  Faza 2: Selectarea indicatorilor care vor fi utilizati la masurarea progreselor inregistrate cu privire la fiecare

obiectiv

e Faza 3: Stabilirea unor scopuri explicite pentru fiecare indicator utilizat pentru evaluarea performantei

e  Faza 4: Dezvoltarea sistemelor de monitorizare a performantei pentru colectarea periodica de date referitoare

la rezultatele efective

e Faza 5: Revizuirea, analizarea si raportarea rezultatelor efective raportate la obiectivele planificate

e  Faza 6: Integrarea evaluarilor, cu scopul de a furniza informatii suplimentare cu privire la performanta

9 Sursa: OECD, 2010, Glossary of key terms in evaluation and RBM (Glosar de termeni de bazd din domeniul evaludrii MBR), pag. 34
10 Notd: DAC WP-EV functioneazd sub egida DAC si este alcdtuit din 30 de reprezentanti din statele membre OCDE si din agentiile
multilaterale de dezvoltare.
11 Sursa: DAC WP-EV, 2000, Result Based Management in the Development Cooperation Agencies (Managementul pe bazd de
rezultate in cadrul agentiilor de cooperare in domeniul dezvoltdrii), pag. 3

12 Syrsa: EU COP RBM, 2012, Sourcebook on Result Based Management in the European Structural Funds (indrumar cu privire la
managementul bazat pe rezultate in cadrul fondurilor structurale europene), pag. 20

13 Sursa: DAC WP EV, 2000, Result Based Management in the Development Co-Operation Agencies (Managementul pe bazd de
rezultate in cadrul agentiilor de cooperare in domeniul dezvoltdrii)
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e Faza 7: Utilizarea informatiilor referitoare la performanta pentru procesele de responsabilizare interna si
externd, de invatare si de decizie

Primele trei faze sunt legate de planificarea strategica; primele cinci faze implica notiunea de mdsurare a performantei.

Utilizarea tehnicilor de management pe baza de rezultate la nivelul administratiei locale poate imbunatati procesul
decizional managerial, ajutandu-i pe manageri sa monitorizeze performanta pe baza obiectivelor stabilite identificate
in prealabil. MBR poate Tmbunatati furnizarea serviciilor prin stimulente creative pentru echipele care furnizeaza
servicii publice pentru a adopta o abordare orientata catre client sau utilizatorul final. Prin identificarea obstacolelor
care Tmpiedica o furnizare eficienta a serviciilor (de exemplu, prea putine camioane de gunoi care deservesc un anumit
traseu), MBR poate ajuta managerii sa identifice ajustarile (de exemplu, modalitatea in care ar putea fi alocate resursele
umane sau echipamentele) necesare pentru imbunatatirea rezultatelor.

MBR promoveaza transparenta in ceea ce priveste modalitatea in care sunt alocate resursele publice, in special
veniturile colectate prin taxe si impozite locale. De exemplu, Tn cazul KCStat, cetatenii au acces in timp real la date
referitoare la Tmbunatatirile aduse orasului lor. Aceste Tmbunatatiri includ cresterea conectivitatii orasului prin
intermediul unui sistem de transport multi-modal sigur, eficient, convenabil si durabil si prin crearea/implementarea
planurilor de revitalizare a cartierelor, cu un accent deosebit pe zonele care nu au beneficiat in mod traditional de
investitii. Aceasta transparenta promoveaza responsabilizarea personalului si a conducerii administratiei locale fata de
public.

Utilizarea unei abordari MBR in administratia municipala poate imbunatati nivelul de constientizare al publicului cu
privire la activitatile administratiei si la aspectele de politica locala. Dacd abordarea este usor de accesat si
transparenta, calitatea discursului public cu privire la performanta administratiei si la cheltuieli poate fi imbunatatita.
Aceasta include capacitatea de centralizare a datelor pe arii geografice (cum ar fi pe cartiere) pentru intelegerea
tendintelor si efectuarea de analize comparative.

Utilizarea doar a MBR nu va conduce la o administratie locala cu performante crescute. Aceastd abordare trebuie
combinata cu o pozitie financiara solida (respectiv politici fiscale de natura prudentiald, sisteme eficiente de
management financiar, capacitatea de finantare a operatiunilor curente ale administratiei sau investitii strategice in
infrastructura locald care sa catalizeze continuarea investitiilor private si a cresterii) si stabilirea unui cadru de
reglementare si de guvernantd pentru ca municipalitatea sa furnizeze servicii eficiente si de buna calitate locuitorilor
si intreprinderilor sale.

Printre exemplele de bune practici in ceea ce priveste planificarea rezultatelor si monitorizarea performantei din cadrul
oraselor din UE se numara urmatoarele:

Elementele MBR: (1) prioritati strategice transpuse in interventii si proiecte prioritare; (2) indicatori care surprind
rezultatele SIDU; (3) structura tehnica — in cadrul Primariei - dedicata monitorizarii si evaluarii; (4) indrumari cu
privire la colectarea, centralizarea si raportarea datelor, incluzand periodicitatea acestora; (5) implicarea promotorilor
proiectelor in colectarea datelor privind monitorizarea; (6) Sisteme informatice utilizate pentru stocarea §i procesarea
datelor privind monitorizarea; (7) planul de evaluare, care va include masuri de remediere

Pe parcursul ultimelor decenii, Primaria din Evora a elaborat si implementat mai multe planuri de dezvoltare urbana.
Toate au contribuit Tn mod pozitiv la dezvoltarea economica locala (de exemplu, Programul de Reabilitare a Zonelor
Rezidentiale Degradate, Protocolul privind reabilitarea locuintelor din centrul istoric, Programul de Reabilitare a
Locuintelor din Centrul Istoric, Programul de Interventie in Turism, printre altele). Strategia SIDU — care constituie in
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prezent principalul Plan de dezvoltare urbana in curs de implementare din Evora — subliniaza necesitatea atragerii de
noi rezidenti ca reactie la declinul demografic din centrul istoric.

Implementarea progreselor inregistrate in cadrul strategiei este monitorizata printr-un sistem de indicatori stabilit
de unitatea care a elaborat SIDU, Directia pentru Dezvoltare Economica. Printre exemplele de indicatori se numara
urmatoarele: (i) numarul spatiilor deschise create sau reabilitate in zonele urbane; (ii) numarul locuintelor reabilitate
n zonele urbane; (iii) cresterea nivelului de satisfactie al locuitorilor din aria de interventie.

O inovatie importanta a constat din delegarea colectarii datelor referitoare la indicatorii aferenti diferitelor proiecte
catre entitatea care sponsorizeaza proiectul. Ulterior, informatiile sunt prelucrate si evaluate din perspectiva calitatii
de catre un sistem informatic. Comitetul de monitorizare se reuneste odata la sase luni si se intocmesc rapoarte de
monitorizare, care includ o analiza generala a progreselor realizate, a factorilor care ridicd obstacole si propuneri de
masuri de reducere a acestora, dupa caz.

Din perspectiva evaluarii, sunt definite doua mecanisme: (1) autoevaludrile, care incorporeaza informatiile din
sistemul de monitorizare; si (2) evaluarile externe, care incorporeaza o analiza externa. Doua evaluari specifice urmau
sd aiba loc in perioada 2015-2020: (i) o evaluare a implementarii si (ii) o evaluare interimara — cu accentul pe progresele
inregistrate in cadrul SIDU si pe posibile modificari contextuale, ca modalitate de introducere a corectiilor si
imbunatatirilor necesare.

Elemente ale MBR: (1) prioritatile strategice transpuse in obiective strategice si specifice, programe operationale si
planuri tematice; (2) setul de indicatori — fara puncte de referinta si obiective; (3) rapoarte anuale de implementare
disponibile la nivel public, incluzdnd valoarea indicatorilor si progresele inregistrate in legdatura cu realizarea
obiectivelor planificate; (4) rapoarte anuale privind situatia orasului; (5) evaluari planificate

Un obiectiv major al orasului Gdansk este acela de maximizare a dezvoltarii intr-un mod integrat. “Strategia de
dezvoltare a orasului Gdansk 2030 Plus”, un document strategic cuprinzator, identifica patru prioritati de baza pentru
dezvoltare:- invatarea, cooperarea, mobilitatea si deschiderea. Operationalizarea strategiei are loc prin intermediul a
noua programe operationale, care sunt implementate prin 30 de programe, strategii si planuri tematice.

Sistemul de monitorizare si evaluare a strategiei de dezvoltare a municipalitatii este prezentat in cadrul unui
document care face parte din programele operationale (PO). Monitorizarea se bazeaza pe indicatori alocati fiecarui
PO (existdnd in medie cate 23 de indicatori pentru fiecare PO, fiind 207 in total). Fiecare coordonator intocmeste un
raport anual de implementare, in care prezinta stadiul proiectelor si al activitatilor, precum si valorile actuale ale
indicatorilor. Rapoartele sunt intocmite concomitent, intr-o maniera simpla si atractiva, ceea ce le face sa fie accesibile
pentru publicul larg.

Evaluarea interimara, planificata pentru anul 2022, va evalua progresele si va face recomandari cu privire la
modalitatea de modificare a strategiei municipalitatii in vederea alinierii acesteia la strategia nationala si regionala
(aflata in curs de elaborare) si la directiile din cadrul politicilor UE, in special la Politica de coeziune.

Un alt instrument de monitorizare si evaluare din Polonia este reprezentat de “Raportul anual privind starea
orasului”, impus de o noua reglementare emisa in anul 2019. Raportul elaborat in Gdansk cuprinde caracteristicile
generale ale orasului, informatii referitoare la implementarea unui numar de 35 de strategii, programe si planuri
elaborate de municipalitate si o lista cu cele mai importante proiecte implementate in cadrul fiecarui PO. Acest raport
este prezentat in fiecare an consilierilor si factorilor implicati relevanti.

Elemente ale MBR: (1) domeniile prioritare, transpuse in obiective strategice si operationale si actiuni preconizate; (2)
setul de indicatori, fara puncte de referinta si obiective; (3) rapoarte anuale de implementare, incluzdnd valoarea
indicatorilor; (4) evaluari planificate
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Strategia de dezvoltare a orasului Ostréda a fost formulata in jurul a patru sfere independente: Ostroda trebuie sa
devina un loc atractiv de trai, un loc atractiv pentru desfasurarea activitatilor, un loc in care spatiul urban este gestionat
in mod rational si rezidentii activi sunt gata de actiune. Accentul se pune pe elementele care contribuie la o calitate
imbunatatita a vietii, la dezvoltare economica si la reducerea decalajelor sociale.

Monitorizarea strategiei este asigurata de Unitatea pentru Dezvoltare Locala din cadrul Primariei Ostréda. Potrivit
strategiei, trebuie intocmite anual rapoarte de monitorizare pe baza informatiilor si datelor statistice detinute de
primaria orasului si de unitatile aflate in subordinea acesteia. Raportul anual trebuie sa prezinte valorile la zi ale
indicatorilor adoptati pentru strategia de monitorizare a obiectivelor strategice individuale. Raportul trebuie de
asemenea sa cuprinda informatii referitoare la masurile luate siimplementate care se incadreaza in directiile de actiune
prevazute prin strategie. Raportul se inainteaza primarului pentru aprobare.

Strategia a desemnat 53 de indicatori pentru monitorizarea progreselor pe baza obiectivelor planificate. Exemple de
indicatori: numarul de locuitori, numarul de nasteri si decese, numarul apartamentelor la 1000 de locuitori, numarul
societatilor comerciale care opereaza in Ostrdda, lungimea strazilor modernizate, lungimea pistelor pentru biciclisti nou
construite, numarul locuintelor comunale, lungimea retelelor de alimentare cu apad, canalizare, alimentare cu gaze
naturale sau energie termicd, numarul instalatiilor pentru energie regenerabila din cadrul facilitdtilor municipale,
ponderea din suprafata orasului acoperita de planurile de dezvoltare spatiala.

S-a stabilit de asemenea elaborarea de rapoarte detaliate de doua ori: in anul 2020 (evaluarea interimara) si in anul
2025 (la finalizarea implementirii). in afara continutului din raportul anual, aceste rapoarte trebuie si cuprinda o
diagnoza aprofundata a situatiei socio-economice — cu privire la aspecte precum planificarea spatiala, demografie,
educatie, piata muncii, somaj, asistenta sociald, organizatii neguvernamentale, siguranta publicd, infrastructura
tehnica, cultura, protectia mediului, turism, sport, recreere si situatia financiara a orasului.
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5 EXPERIENTE DOBANDITE DIN CELE MAI BUNE PRACTICI DIN CADRUL
DEL SI MBR

Analiza prezentata mai sus subliniaza modalitatea de incorporare a DEL in cadrul unei abordari MBR. Municipiul
Bucuresti dispune de un plan strategic solid in cadrul strategiei SIDU a Municipiului Bucuresti care urmeaza a fi lansata
in curand, fiind sustinut de Politica urbana nationala (care se afla in curs de elaborare). Ambele documente ofera o
viziune strategica pe un termen de 30 de ani cu privire la un Bucuresti durabil, conectat, inovator si incluziv. Astfel, vom
utiliza strategia SIDU a Municipiului Bucuresti si Politica urbana nationald ca documente de indrumare strategica pentru
a arata modalitatea in care se poate implementa cu succes o abordare MBR in cadrul fondului imobiliar si al
managementului portofoliului in cadrul Primariei Bucuresti. Exploram modul in care indicatorii MBR utilizati in domeniul
imobiliar si Tn cel al managementului portofoliului pot sustine realizarea strategiei SIDU a Municipiului Bucuresti si a
Politicii urbane nationale.

Pentru imbunatatirea eficientei eforturilor municipalitatii de dezvoltare economica locald, Primaria Municipiului
Bucuresti trebuie sa incorporeze un program de management al performantei pentru monitorizarea eficacitatii
activitatilor sale legate de dezvoltarea economica locala (DEL), cum ar fi, de exemplu, costul de ocupare a spatiilor pe
metru patrat, termenul in care se decide reutilizarea sau eliberarea proprietatilor insuficient utilizate in vederea
reutilizarii, numarul de locuri de munca temporare si permanente create de un proiect de investitii din sectorul public.
Municipalitatile din intreaga lume utilizeaza programe de management al performantei pentru realizarea prioritatilor,
satisfacerea nevoilor cetatenilor si promovarea transparentei.

Implementarea responsabild a guvernantei datelor!* reprezinty prima etapd pentru stabilirea unui program de
management al performantei in jurul DEL. DAMA (Asociatia pentru Managementul Datelor), asociatia internationala
care coordoneaza informatiile referitoare la managementul datelor, defineste “guvernanta datelor” ca fiind:
“Exercitarea autoritatii si controlului (planificare, monitorizare si punere in aplicare) asupra managementului datelor.”

. Marile volume de date — fie ca se refera la cantitatea serviciilor publice furnizate de o localitate, localizarea si
suprafata spatiului ocupat de departamentele primariei sau la date statistice referitoare la presupuse infractiuni —
implica faptul ca administratia orasului trebuie sa implementeze masuri pentru asigurarea corespunzatoare a securitatii
si confidentialitatii (dupa caz) a acestor informatii.

Datele constituie un bun valoros care sta la baza analizelor si genereaza perspective. Partajarea datelor si a produselor
analitice poate constitui o strategie puternica pentru intarirea increderii si comunicarea cu partenerii sau cu publicul
larg. De exemplu, municipalitatea din Edmonton, Canada, a creat un program pentru date deschise pentru cresterea
“volumului si calitatii datelor obtinute Tn mod gratuit, accesibile si care pot fi citite automat, creand astfel oportunitati
pentru cetatenii informati de a discuta oportunitatile inovatoare de crestere si de valorificare a valorii economice si
sociale a datelor deschise®>” . Orasul Edmonton dispune
de:

e 0 echipa de conducere alcatuita din personal responsabil de adoptarea de decizii la nivel Thalt cu privire la
crearea, gestionarea si consumul de date;

14 Guvernanta datelor reprezinta un concept aferent gestionarii, tratamentului si partajarii datelor raspandit la scara larga in mediul
european si international. Pentru mai multe detalii, a se vedea Propunere de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI privind guvernanta datelor la nivel european (Legea privind guvernanta datelor), COM/2020/767 final, disponibila la
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52020PC0767

Bpentru a afla mai multe detalii cu privire la conceptul de date deschise, v& rugdm consultati
https://opendatahandbook.org/guide/ro/what-is-open-data/
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https://www.dama.org/cpages/mission-vision-purpose-and-goals
https://www.edmonton.ca/city_government/documents/PDF/CityofEdmonton_OpenDataStrategy.pdf

e un set de responsabilitati clar formulate pentru fiecare membru al echipei;

e o periodicitate agreatd a sedintelor si a proceselor planificate;

e un mijloc de comunicare a deciziilor privind guvernanta datelor la nivel intern si extern.

Alte exemple referitoare la modalitatea de reglementare a guvernantei datelor se pot regasi in cadrul demersurilor

intreprinse de urmatoarele municipalitati:

e Planul strategic de guvernanta a datelor al municipalitatii din Philadelphia elaborat pentru Departamentul de

Servicii de S